POLITYKA JAKOSCI

Skutecznie dochodzimy naleznosci finansowych oraz prowadzimy obstuge prawna na rzecz
naszych Klientow poprzez konsekwentne stosowanie efektywnych procedur zwigzanych
z powierzonymi nam sprawami. Kazdy kontrakt nadzorowany jest przez dedykowanego Menedzera
Kontraktu i procesowany jest w oparciu o precyzyjnie i szczegotowo opracowane Action Plany (Procedury
Obstugi Kontraktu), sktadajace sie z harmonogramu podejmowanych czynnosci (iloé¢, rodzaj
i czgstotliwos¢ wykorzystywania narzedzi windykacyjnych) oraz wzordéw wszystkich wykorzystywanych
pism/wezwan/sms. Szczegotowy harmonogram zaimplementowany jest do aplikacji bazodanowej.

Duzy potencjat, jakim dysponujemy to rzetelnos¢ w prowadzeniu spraw przy zastosowaniu
nowoczesnych technologii informatycznych oraz szybkos¢ w przeptywie informacji zapewnia naszym
Klientom wysoki poziom satysfakcji. Wiasna aplikacja bazodanowa stale unowoczeéniana jest przez
wewnetrzny zespdt programistéw, pozwala na zarzadzanie procesami windykacji naleznosci na kazdym
etapie, masowq wysytke wezwan do zapfaty, sms, mail, jak rowniez wglad dla naszych Klientéw do
kazdej sprawy z platformy online, predictive dialer zarzadzajgcy masowym ruchem rozmow
wychodzacych i przychodzacych, zintegrowana centrala telefoniczna, nagrywanie rozmow, urzadzenia
wielofunkcyjne, skanery dokumentow, kopertownica, frankownica, czytnik kodéw kreskowych.

Filar naszej dziatalnosci stanowi doswiadczony, wysoko wykwalifikowany zespdt ludzi,
konsekwentnie realizujgcy powierzone im zadania. Odpowiedzialno$¢ za jako$¢ naszych ustug jest
roztozona na kazdego pracownika poprzez celowy podziat zadan i obowigzkéw. Do pracy w Call Center
wybierane sg osoby o odpowiednich kwalifikacjach i predyspozycjach w windykacji naleznosci. Ponadto
na biezaco realizowany jest proces szkolen wewnetrznych. Do zespotu sadowo-egzekucyjnego
wybierane sg osoby o odpowiednim przygotowaniu merytorycznym i doswiadczeniu w zakresie obstugi
prawne]j wierzytelnosci. Posiadana przez nas sie¢ radcow prawnych na terenie catego kraju pozwala
nam zapewniC reprezentacje procesowa niezaleznie od wiasciwosci miejscowej sadu, obnizajac tym
samym koszty reprezentacji procesowej.

Wysoka efektywnos¢ naszych ustug osiggamy poprzez:

e rozwoj zasobow ludzkich oraz infrastruktury teleinformatycznej;

e 0golnopolski zasieg;

e skuteczne pozyskiwanie informacji przy zagwarantowaniu bezpieczenstwa
powierzonych nam danych, zgodnie z prawem bankowym oraz ustawa o ochronie
danych osobowych;

» biezace informowanie Klientéw o stanie prowadzonych spraw;

e elastycznos¢ w dziataniu w ramach stosowanych procedur;

» statag weryfikacje naszych pracownikéw oraz systematyczne podnoszenie
ich kwalifikacji.

Dazenie do ciggtej poprawy jakosci Swiadczonych ustug, poprzez sumienne przestrzeganie wyzej
wymienionych postanowien jest obowiazkiem kazdego pracownika Kancelarii.

Kierownictwo Kancelarii bierze aktywny udziat w realizacji ustalonych celdw i zarzadzaniu firma,
zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi i wymaganiami dotyczgcymi realizowanych ustug, przy
w pelni swiadomym zobowigzaniu do zapewnienia odpowiednich zasobdw, w ramach posiadanych
srodkow.

Polityka Jakosci stanowi deklaracje Kierownictwa do doskonalenia proceséw we wszystkich
dziedzinach dziatalnosci.

Kazdy pracownik KOKSZTYS Kancelaria Prawa Gospodarczego odpowiada za rozwdj systemu
zarzadzania jakoscig ISO 9001:2015 oraz zna i respektuje zatozenia niniejszej polityki.
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